
Mit Mediation zum ZielMit Mediation zum Ziel

1. Vorbereitung und Mediationsvertrag1. Vorbereitung und Mediationsvertrag

 Was möchten Sie mit der Mediation erreichen?  Was möchten Sie mit der Mediation erreichen? 

 Wie läuft eine Mediation ab und was ist zu beachten? Wie läuft eine Mediation ab und was ist zu beachten?

2. Informations- und Themensammlung2. Informations- und Themensammlung

 Worum geht es genau? Worum geht es genau?

 Welche Themen möchten Sie besprechen? Welche Themen möchten Sie besprechen?

3. Interessenklärung3. Interessenklärung

 Warum sind Ihnen diese Themen so wichtig?  Warum sind Ihnen diese Themen so wichtig? 

 Worum geht es Ihnen bei dem Streit wirklich? Worum geht es Ihnen bei dem Streit wirklich?

4. Kreative Lösungssuche4. Kreative Lösungssuche

 Was wäre für Sie alles denkbar? Was wäre für Sie alles denkbar?

 Wie könnten Sie sich eine Lösung konkret vorstellen? Wie könnten Sie sich eine Lösung konkret vorstellen?

5. Bewertung und Auswahl von Optionen5. Bewertung und Auswahl von Optionen

 Was ist von den Vorschlägen machbar? Was ist von den Vorschlägen machbar?

 Wie können wir es angehen? Wie können wir es angehen?

 Was passiert, wenn Sie sich nicht einigen? Was passiert, wenn Sie sich nicht einigen?

6. Vereinbarung eines Lösungspaketes6. Vereinbarung eines Lösungspaketes

  Was ist bei der Mediationsvereinbarung zu beachten?Was ist bei der Mediationsvereinbarung zu beachten?

Kompliment,Kompliment,
Sie haben Ihren Konflikt gelöst!Sie haben Ihren Konflikt gelöst!
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